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ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 
 
-Στη σελίδα 7 του διαγωνισμού (άρθρο 6) αναφέρεται ότι: “Κάθε διαγωνιζόμενος οφείλει ,για το έγκυρο 
της συμμετοχής του, να υποβάλλει αίτηση συμμετοχής προς την Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης 
Διαγωνισμού με τα στοιχέια του διαγωνισμού , του διαγωνιζόμενου και αναφορά στα εσωκλειόμενα στον 
σφραγισμένο φάκελο της προσφοράς”.αναφορικά με τα παραπάνω , θα θέλαμε να ρωτήσουμε αν η 
συγκεκριμένη αίτηση θα πρέπει να προσκομιστεί σε ξεχωριστό φάκελο εκτός του κυρίως φακέλου ή αν 
μπορεί να ενσωματωθεί στον κυρίως φάκελο. 
 
- Στο άρθρο 6.3 Περιεχόμενο (υπο)φακέλου “Οικονομική Προσφορά” & τρόπος σύνταξης αναφέρει ότι “οι 
οικονομικές προσφορές συντάσσονται , υποχρεωτικά επί του εντύπου που χορηγείται”.Μπορείτε να μας 
στείλετε το σχετικό έντυπο γιατί δεν μπορούμε να το διαχωρίσουμε από το pdf της προκήρυξης. 
 
 
-Στην ενότητα "Α.3 Φάσεις - Χρονοδιάγραμμα του Έργου" του Παραρτήματος Ι "Μελέτη" της διακήρυξης 
(σελίδα 25 του pdf), αναφέρεται στην αρχή ότι η συνολική διάρκεια του έργου είναι 17 μήνες, ενώ 
δίνονται και οι διάρκειες καθενός εκ των 3 υποέργων (υποέργο 1 διάρκεια 17 μήνες, υποέργο 2 διάρκεια 
16 μήνες, υποέργο 3 διάρκεια 15 μήνες).Στην ίδια ενότητα αναφέρεται ότι το υποέργο 3 συνολικά θα 
πρέπει να ξεκινήσει με την έναρξη της παραγωγικής λειτουργίας των υποέργων 1 και 2. Επίσης στην 
απαίτηση Γ.18 στον πίνακα συμμόρφωσης αναφέρεται ότι η μελέτη εφαρμογής του υποέργου 3 (και άρα η 
έναρξη του υποέργου 3) θα ξεκινήσει κατά την πιλοτική λειτουργία των υποέργων 1 και 2. Τέλος στην 
απαίτηση Γ.36 αναφέρεται ότι η εγγύηση καλής λειτουργίας του υποέργου 3 είναι τουλάχιστον 12 
μήνες.Τα παραπάνω δεν είναι εφικτό να ισχύουν ταυτόχρονα. Δηλαδή αν θέλουμε να διατηρήσουμε τη 
συνολική διάρκεια του έργου στους 17 μήνες και να ικανοποιήσουμε την απαίτηση Γ.18, θα πρέπει το 
υποέργο 3 να έχει περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας λιγότερους από 12 μήνες (άρα παραβιάζουμε την 
απαίτηση Γ.36) και συνολική διάρκεια λιγότερους από 15 μήνες.Αν θέλουμε το υποέργο 3 να έχει 15 μήνες 
διάρκεια και ικανοποιήσουμε την απαίτηση Γ.18 και Γ.36, τότε θα πρέπει το συνολικό έργο να έχει 
μεγαλύτερη διάρκεια από 17 μήνες.Οπότε το ερώτημα είναι: Μπορούμε να έχουμε συνολική διάρκεια του 
έργου μεγαλύτερη από 17 μήνες; Αν όχι, πώς προτείνεται να καλύψουμε τις απαιτήσεις Γ.18 και Γ.36; 

-Θα θέλαμε να μας διευκρινίσετε ποιες ενότητες πρέπει να συμπληρωθούνε από το μέρος IV του ΤΕΥΔ. Αν 
αρκεί η συμπλήρωση της ενότητα a. Αν όχι, ποιες ενότητες από τις Α-Δ χρειάζεται να συμπληρώσουμε; 
 



 
 



 
 
 
 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ  

 
 

 Ο χρόνος  εγγύησης  καλής  λε ιτουργίας γ ια  κάθε υποέργο  είναι  12 μήνες .   Η 

σύμβαση παροχής  υπηρεσιών γ ια  τα  υποέργα 1 ,  2  και  3  περιλαμβάνει  υπηρεσίες  

υλοποίησης  και  υπηρεσίες  εγγυημένης  καλής  λειτουργίας  των εφαρμογών 

λογισμικού,  ο  προϋπολογισμός  και  το  χρονοδιάγραμμα των οποίων,  



προσδιορίζονται  αναλυτ ικά σ τους  σχετ ικούς  π ίνακες ενδεικτ ικού 

προϋπολογισμού κάθε  υποέργου.   Η αποπληρωμή γ ια  τ ις  υπηρεσίες  κατά τ ις  

φάσεις  υλοποίησης  θα πραγματοποιε ίται  σ το  τέλος  κάθε  φάσης ,  ενώ η 

αποπληρωμή γ ια τ ις  υπηρεσίες  υποσ τήριξης  και  συν τήρησης κα τά την περίοδο 

εγγυημένης καλής  λε ιτουργίας θα πραγματοποιηθεί  κατά το  50% μετά το  πέρας 

του εξαμήνου και  θα ολοκληρωθεί  μετά το  τέλους   της  περιόδου των δώδεκα 

μηνών.  

 Η διασύνδεση του ΟΠΣΒ με  το  προς προμήθεια  πληροφοριακό  σύσ τημα RFID της  

ΚΔΒΚ θα πρέπει  να  πραγματοποιηθεί  σ το  πλαίσιο  της  σύμβασης  ανάθεσης  του 

υποέργου 1  δ ιάρκειας  δεκαεπτά (17)  μηνών.  Εάν  σ το  συγκεκριμένο  χρονικό 

πλαίσιο  δεν έχε ι  πραγματοποιηθεί  η εγκατάσταση και  λε ιτουργία  του 

πληροφοριακού συστήματος  RFID,  η  εταιρ ία  δεν  είναι  υποχρεωμένη  να 

πραγματοποιήσει  τ ις  συγκεκριμένες  υπηρεσίες  λόγω υπαιτ ιότητας  της  

Αναθέτουσας  Αρχής .     

 α)  Στη Σελίδα 46 ,  στον  Πίνακα Α.  Συμμόρφωσης  του Υποέργου 1,  στην  ενότητα 

Α7  αναφέρεται  ότ ι  «Υλοποιε ίται  το  πρότυπο  MARC 21”,   β)  Κατά τη  φάση 

«Μετάπτωσης  δεδομένων » του υποέργου 1  ο  Ανάδοχος ε ίναι  υποχρεωμένος να 

περιγράψει  και  να  τεκμηριώσει  αναλυτ ικά ολοκληρωμένο  πλάνο  μετάπτωσης 

όλων των δεδομένων από  το  τρέχον ΟΠΣΒ της ΚΔΒΚ  σ το νέο  ΟΠΣΒ 

(ακολουθούμενες  δ ιαδικασίες ,  εργαλεία,  φάσεις  της  μετάπτωσης  και  

χρονοδιαγρ άμματα.   Ο  ανάδοχος  καλείται  να  προσκομίσει  αναλυτ ικό σχέδιο  

μετάπτωσης  βάσει  της  αποτύπωσης της  υπάρχουσας κατάστασης  και  

γραμμογράφησης  των δεδομένων σ το  τρέχον  ΟΠΣΒ (που θα τους  παραδοθεί  από 

τ ις  αρμόδιες  υπηρεσίες  της  ΚΔΒΚ)  και  να  σχεδιάσει  τ ις  αλλαγές ,  τ ις  προσθήκες ,  

μετατροπές  που πρέπει  να  γ ίνουν στα δεδομένα προκειμένου να  μεταφερθούν 

σ τη νέα Βάση Δεδομένων και  να σχεδιάσει  ελέγ χους  ορθότητας και  αρτ ιότητας  

που θα γ ίνουν κατά και  μετά τη  μετάπτωση των δεδομένων.  

 Στα πλαίσια  εφαρμογής  του  «Κανονισμο ύ Προστασίας προσωπικών δεδομένων 

της  Ευρωπαϊκής  Ένωσης   (GDPR)»  και  στο βαθμό που τα  δεδομένα της  Βάσης 

του ΟΠΣΒ περι λαμβάνουν προσωπικά δεδομένα φυσικών και  νομικών 

προσώπων,  ο  Ανάδοχος  με  την  καθοδήγηση των αρμόδιων υπηρεσιών της  

Αναθέτουσας  Αρχής θα πρ έπει  να  καταθέσει  πολιτ ική προστασίας και  ασφάλειας 

των συγκεκριμένων ψηφιακών δεδομένων καταθέτοντας  συγκεκριμένες  τεχνικές  

που αφορούν κυρίως:  

 1.  σ την  τήρηση ημερήσιου αντ ιγράφου ασφαλείας  των δεδομένων   της  

εφαρμογής  μετά από  παραμετροποίηση σ τον   εξυπ ηρετητή και  σε  άλλη συσκευή 



αποθήκευσης  που θα υποδείξουν ο ι  αρμόδιες  υπηρεσίες  της  ΚΔΒΚ  

 2.  σ τη διάκριση των χρησ τών και  των αρμοδιοτήτων και  ενεργειών που τους 

επιτρέπεται  να  εκτελούν όσον αφορά στην  πρόσβαση και  την  επεξεργασία αυτών 

των δεδομένων  

 3.  σ τον  αναλυτ ικό  προσδιορισμό  των επιπέδων πρόσβασης των χρηστών σ τα 

δεδομένα και  τ ις  λειτουργίες  του  συστήματος .  

 4.   σ τη διασφάλιση,  με  τη  χρήση συγκεκριμένων τεχνικών,  της  ακε ραιότητας  των 

συγκεκριμένων δεδομένων της  εφαρμογής .  

 Κατά τ ις  φάσεις  «Πι λοτ ικής  Λειτουργίας»,  «Παραγωγικής  Λειτουργίας»  και  

«Εγγυημένης  Λειτουργίας»,   περιλαμβάνον ται  υπηρεσίες  εκπαίδευσης  πέραν 

της  βασικής  εκπαίδευσης  (που έχε ι  προηγηθεί  και  προϋπολογισ τε ί  επακριβώς 

γ ια  κάθε  υποέργο) ,  εφόσον απαιτηθούν λόγω παραμετροποίησης  ή 

αναβάθ μισης του  λογισμικού ή  γ ια  τυχόν  νέους  χρήσ τες  του ΟΠΣΒ που θα 

προκύψουν αυτό  το  δ ιάσ τημα,  ο ι  οποίες  πραγματοποιούνται  κυρίως 

απομακρυσμένα και  επιτόπια  μόνο αν  αυτό κρ ιθεί  απαραίτητο και  σε  συμφωνία 

με  τον   Ανάδοχο  και  της  Αναθέτουσας  Αρχής .  Οι  υπηρεσίες  εκπαίδευσης  δεν 

μπορούν να μεταφρασ τούν σε συγκεκριμένες  ώρες εκπαίδευσης  δεδομένου ότ ι  

ο ι  ανάγκες  που θα προκύψουν από  την  υιοθέτηση και  λε ιτουργία  ενός  νέου 

ΟΠΣΒ στα πλαίσια της  πι λοτ ικής,  παραγωγικής  και  εγγυημένης λε ιτουργίας του 

δεν  μπορούν να προσδιο ριστούν επακριβώς  και   καλύπτονται  από το  

προϋπολογισμό  της  κάθε  φάσης του  υποέργου χωρίς  επιπλέον ο ικονομική 

επιβάρυνση γ ια  το  φορέα.  

 Όσον αφορά σ το  πρωτ .  έγγραφο 976/14 -09-2018  και  σ το  ερώτημα 1,  

επισυνάπτω  αναλυτ ικά το  χρονοδιάγραμμα των υποέργων 1 ,2  κ αι  3   (πίνακας 

1 )  με  τη  δ ιευκρίν ιση ότ ι  γ ια  την  εκτέλεση του  έργου θα συναφθούν συμβάσεις  

παρεχόμενων υπηρεσιών ανά  υποέργο ο ι  οποίες  δεσμεύονται  αποκλειστ ικά γ ια 

το  χρόνο  υλοποίησής τους  από το  χρονοδιάγραμμα του  κάθε υποέργου και  όχ ι  

από  τη  συνολική διά ρκεια  του  έργου.    

 

Πίνακας 1. Χρονοδιαγράμματα Υποέργων 1,2 και 3 
 

 



 

 

Επιπρόσθετα:  

-Η  αίτηση συμμετοχής  προς  την   Επιτροπή Διενέργειας και  Αξιολόγησης  

Διαγωνισμού με  τα  στο ιχε ία  του  διαγωνισμού,  του  διαγωνιζόμενου και  αναφορά 

σ τα εσωκλειόμενα σ τον σφραγι σμένο φάκελο της  προσφοράς  μπορεί  να 

συμπεριληφθεί  σ τον  φάκελο με τα  δικαιολογητ ικά.  

 

-Το  σχετ ικό  έν τυπο γ ια   τ ις  ο ικονομικές  προσφορές μπορεί  να εκτυπωθεί  και  να  

            κατατεθεί  σ τον  φάκελο με τα  δικαιολογητ ικά μαζί  με  το  Cd.  

 

 

 

 

                                                                                                     Γ ια  την  ΚΔβΚ  

Στεργιοπούλου Ιωάννα  


